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Attention : M, Paul Bleau §
Monsieur Paul Bleau 'BMG Multimedia Inc. -
53, avenue Monr-Rayal Quest 335, e Saint-Joseph Est, bureau 250
8 dlage Québeg, Québec {G1K 3B3) s
Monrméal, Québec (H3Z 1B8) =
~&f- Atrention : M. Guy Larouche o
675, rue St-Amable, 5% ftage o
Québec, Québec (GIR 2G5}
Ohjer : JTT-Mecdonald Corp. ;
Notre dossier : 200331-000656 &
Messieurs,
Nous avons mandat de noire cliente, ITI-Macdonald Comp., de vous aviser =
formellement que la campagne de communication De Facto, 2 Jaguelle vous &tes '3'-
partie el gui est menée par le moyen d'un site web et de publicités diffusées dans =
les cinémas, & la radio ot & Ia w&lévision, revét un caractére diffamarcire envers
nowe ¢cliente et ses dirigeants, plus particuliérement monsiear Michel Pojrier dont
vous fournissez le nom sur votre site web, =
%
Selon les renseignements disponibles, votre campagne De Facto a éé batie & Z

I'aide de fonds publics de prés de 900 0008 provenant de Sanié Canada, Malgré
cela, pour une raisen obscare, vous vous permetlez de déroger aux rdgles érablies
par le gouvernement fédéral cn verte de son Programme de coordinarion de
Vimage de margue, selon lequel veus aviez l'cbligation de publiciser la
contribution fédérale dans le site web anssi bien que dans les publicités. Cene
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subvention fédérale avaif €ié obfenue 2 la suite d'une présentation de Gilles
Iépine dans Jaguelle il disait vouloir s'attaguer 3 I'industrie du rabac el & ses gens
en Jes pointant du doigt comune « ennemis cormmuns », €0 accord avec 1a palitique
dite de « dénommalisarion ».

A T'examen, il devient évident que !'unique ebjectf du site e des publicités est de
dénigrer notre cliente et ses dirigeants, parmi d'autres membres de indusirie.
Vous les dénoncez effectivement comme ennemis communs, sans égard pour la
vérité ni le moindre tespect de [z personne & I'égard de gems qui, comme
Pensemble des citoyens nomaux respectueux des lois, gagnent lewr vie dans le
cadre d'une activité [Egale,

Vous vous présentez comme ayapt réussi 3 touver la vérté actuelle et a
démasquer les prétendus mensonges de I'indusuwie. Cependant, vous urilisez 2
cetle fin des sources ef documents qui sonf en majeure partie publies depuis des
années et qui, par voie de conséquence, sont aujourd'hui de pertinence au mieux
doutguse. Qui plus est, 1a plupan des citations sont savamment prises hors
contexie quand elies ne sont pas sitnplement fanssées.

Pour ce qui est plus précisément de nowre cliente, nous consratons avec
stopnement que vous vous limitez 4 ¢iter une scule phrase, tronquée de surcraft,
tirde d'un document datant de 1989. A sa face méme, ce docurnent s’annonce
comme un simple projet, un « draft for discussion purposes only », comme le dit
le texte original, Vous citez de fagon wés sélective ce document dans votre site
web dans. an contexte od vous menez le lectenr i croire que notre cliente cherche
par son marketing & viser des jeunes d’3ge mineur daus le but d’en faire des
fumeurs. L'extrajt cité paralt faussement comme une phrase compléte ;

wles. nouveaux fumewrs sond CPRCIGWX  pour une
eroifsance cantinue duy marché, »

Pareil énoncé parafl en soi totalement iméel. Vous ne pouviez pas ignorer que,
déja au moment ol ce document de 1989 €tail cédigé, le marché du tebac &rail en
fair dans une phase de déelin continue! depuis vingt (20) ans environ. Le
document que vous citez fait d'ailleurs mention de ce déclin antérieur, 1 prévoit
gussi que cette tendance 2 la baisse du marché se maintiendra. Comment pouviez-
YOUS Crofre gue votre citation éiait exacte el que notre cliente pouvait ainsi se
lewrer elle-mé&me en parlant de croissance continue du marché alors que fa réalité
bien connue Jui disait le contrajre”
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Avec le moindre soin, Vous auriez pu voir que ¢e document établit que, dans ce
contexie d'un marché en déelin, toute la stratégie de marketng de nome cliente se
gitue an niveaw des parts de marché. Nous citerons & cet égard le texte original
anglais du document, suivi de notre traducrion :

“The key 10 RIR-ME's succesy in the next dacade from a
sales and marketing perspecrive is pwofold:

- To increase markar share, and:

- To reverse the trend of marker share growth by
rcor

« La clé du succés de RIR-MI au cours de la décennie
gui vient, du point de vue des venres et du markeiing,
revét dewx aspects .

~  Augmenier nolra part du marché; el,

- Renverser la lendance & la howsse de la part de
marché d’ ITCO. »

Il n'est probahlement pas surprenant que vous ayez chaisi d'ignorer cat énoncé
décrivant le fondement méme de la strardgie de marketing de notre cliente, car
cela aurait démenti volre thése. Dans voire site web, vous allez méme jusqu’a
déclarer que les membres de 'industie, dont notre cliente, menrent larsqu’ils
disent faire de [a promotion pour gagner des parls de marché.

Le document en question avaii &é présenté en preuve par le Dr. Pollay au cours
d'un procés en Cour supérieure du Québec, comme Vindique votre site web. Le
Dr. Pollay a témoigné deux fois au Québec conmwe indusirie du tabac sur des
questions de markeling, & douze ans diniervalle. A cete fin, il a révisé
d'innombrables documents de marketing de notre cliente allant du débur des
années 1970 jusqu’en 1997, A chacune des dewx occasions ol il a ainsi moigné,
le Dr. Pollay a dii reconnaire que notre eliente faisait sa recherche de marketing
entiérement et exclusivement parmi des gens qui som déja fumeurs et qui ont plus
de dix-hwit (18) ans - et méme dix-neuf {19) ans depuis plus récemment. Dans ce
contexie, il est tout 3 fait ¢lair de I'ensemble des documents de marketing connus
de nouwe cliente qu'elle utilise le terme new smokers (nouveaux fumeurs) pour
désigner ceux qui, parmi les fameurs adultes sous étude, ont commencé & fumer
plus récemment et qui pour la plupan n’ont pas encore développé de loyautd
particuliére envers 1'une ou V'auwe des marques disponibles sur le marché.
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Revenons maintenant 3 I'eXirair du document en canse que vous avez choisi de
citer. Il s’agit en "occurrence du demier de quatre (4) points identifiés par notre
cliente comme étant d'importance afin d’assurer la croissance de sa part dans un
marché en déclin, Lz 1exte complet se lit comme suit :

"New smokers are criical to continued growth in the
market, and therafore RIR-MI must concentrate its |
efforts on the 18 1o 24 year-old market, which strongly
Javours convenience rype outlets, and the wen milligram
and abave portian of the tar specirm. ™

{les caractéres gras sont de nous)

« Les nowveawx fumeurs sont cruciaux awx fins d'un
maintien de notre creissancé dans le marché, e1 ¢esi
pourquel RIR-MT doit concemirer ses efforis auprés du
groupe des 18 @ 24 ans. ce qui joue en faveur des
détaillants dy rype dépanneur er des produits dont lg
tenenr en goudron est de dix milligrammes & plus. »

Ce document, ainsi qu'une foule d'surres documents de markeling de notre
clienie, ont €€ rendus publics en &ant produits en preuve dans le cadre de Htiges
devant les mbunaux. Il vous aurait &6 facile de vérifier 'exactitude de vorre
citation &t de la présenter dans un contexts juste,

Au surplus, votre accusanon A U'effet que noue clienie viscrait présentement les
Jeunes par son marketing, afin de les encourager 4 fumer, fondée sur une phrase
uonquée d'un seul document vieux de quatorze (14) ans, moigne d'une
négligence volontaire sinon malicicuse. C'est & dessein gue vous faites abstractian
d'un ensemble de faits facilement vérifiables et accessibles, comme par exemple ;

nalre ciiente a une politique expresse selon laquelle la décision
de fumer doit se prendre A ['ige adulte et en pleine
connaissance des nisgues qui y sont associss;

notre cliente a agi conformément 4 sa politique conue ['usage
du tabac chez les jeunes. Entre plusieurs awires choses, elle
contribue depuis son origing 3 1'Opération ID, qui vise &
éduquer les démillants de fagon a ce que les lois prohibant la
Vente de iabac aux mineurs soit misux respeciées, L' Opération
ID comporte aussi un volet Git « Zone d'scole », qui fourrit
une assistance acerus auXx détaitlants dont la boutique est situde
i moins d'un kilométre d'une école;
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notre cliente a aussi appuyé publiquement in projet de loj qui
avait €€ déposé au Sénat canadien par le Sénarevs Kenny en
I"an 2000. Ce projet de lo1 visait 2 obliger I'industie du tabac 4
financer la création er le maintien d’un fonds qui aurait servi A
Ia recherche scientifique en vue d'améliarer les programmes de
prévention du tabagisme avprés des jeunes Canadiens. Ce
fonds devair éue sous le conuBle du gouvernement et d'experis
choisis par te dernier.

Malgré ces faits et au mépris le plus otal pour la vérité et le respect des personnes
visées, vous avez poussé vorre théme de |'ennemi commun jusqu’a participer 3 la
eréaton, a la publicadon ou 2 la diffusion d'une publicité mettamt en scéne une
réunion de dirigeants de fabricants de tabac qui célébrent ef se congratulent alors
qu’on leur fait voir une vidéo d'une pré-adolescente sewle et d’allure misérable
qui s'allume upe cigarerte. L'on pourra notamment remarquer que la jeune fijle
Hre sa cigarcite d'un pagquet encors presque plein, alors que 'on sait gue la vente
de tabac & un mineur constitue une infraction & Ja loi.

Ce message ne cherche qu'a dénigrer les gens qui travaillent pour nome cliente,
manifestement de fagon 4 les humilier et 3 propager la haine 2 leur égard.

Ce message (€1évisé, que vous diffusez 4 19 wélévision et dans les cindmas, fait lui-
méme renvai A votre site web ol vous fournissez le nom de monsieur Miche)
Poirier comme président de noure cliente. Monsieur Pairer s’en retrouve donc
necessajrement identifié comme 'un des ennemis communs quli célébrent en
voyant des enfants fumer. Mansieur Poirier a une raison route partculiére d'étre
offensé par ces calomnies, Lorsqu'il s"est joint 2 I'industrie i) Y & seulernent ¢ing
(3) ans, il exigeait personnellement de $’assurer que notre cliente maintiendrait
ses politiques et continuerait 2 agir conwe 1'usage du 1abac chez les jeunes er
saisir les nouvelles opportunités d'acrion en ce sens.

Egalement, T International, s.4., el son employé cadre Andrew Shannon, sont
visés de la méme fagon par vaue campagne. Vous n’avez pas de source de
reférence qui justifie cela. D'uilleurs, cetle société n'exerce aucune aciivii
directe au Canada.

Notre cliente vous met en conséquence en demeure de cesser immédiatement de
diffuser de quelque fagon Ja publicité intiwlée Célébration ¢t de vaus réiracter de
toute déclaration & ["effet que notre cliente, par son marketing, cibleraw les jeunes
el les enconragerait 4 devenir fumeur. Notre cliente considérera corme valable
une rétractation qui consisterait i éliminer de votre campagne, el plus précisément
du sile web, oule référence 3 JTI-Macdonald Corp., JT Iniemational, s.a.,
monsietr Michel Poirier et monsieur Andrew Shannon, ainsi que la référence au
document mentionné ci-dessus.
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Notre cliente ainsi que sa compagnie mére et ses dirigeants se réservant le droit
d’entreprendre toutes procédures en justice sans auire forme d’avis.

Nous vous prions d’agir en conséquence,
BORDEN LADNER GERVAIS, s.r.l.

At

George R. Thibaudesu-
GRT/sb

¢c : Santé Canada (par 1€lécopieur)
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ETALS
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Je soussignéle), ROBERT GAGNON huissier de justice, alieste par | presente que:
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